Datenschutz

Datenschutzerklarung

Wir freuen uns Uber lhr Interesse an unserem Online-Shop - TheTreehouse.Shop. Der Schutz lhrer Privatsphare ist fir
uns sehr wichtig. Nachstehend informieren wir Sie ausfuhrlich tber den Umgang mit lhren Daten.

1. Zugriffsdaten und Hosting

Sie konnen unsere Webseiten besuchen, ohne Angaben zu lhrer Person zu machen. Bei jedem Aufruf einer Webseite
speichert der Webserver lediglich automatisch ein sogenanntes Server-Logfile, das z.B. den Namen der angeforderten
Datei, Ihre IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Gbertragene Datenmenge und den anfragenden Provider
(Zugriffsdaten) enthalt und den Abruf dokumentiert.

Diese Zugriffsdaten werden ausschlieBlich zum Zwecke der Sicherstellung eines storungsfreien Betriebs der Seite
sowie der Verbesserung unseres Angebots ausgewertet. Dies dient gemal Art. 6 Abs.1S.1lit. f DSGVO der Wahrung
unserer im Rahmen einer Interessensabwagung Uberwiegenden berechtigten Interessen an einer korrekten
Darstellung unseres Angebots. Alle Zugriffsdaten werden spatestens sieben Tage nach Ende lhres Seitenbesuchs
geloscht.

2. Datenerhebung und -verwendung zur Vertragsabwicklung und bei Er6ffnung eines Kundenkontos

Wir erheben personenbezogene Daten, wenn Sie uns diese im Rahmen lhrer Bestellung, bei einer Kontaktaufnahme
mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) oder bei Er6ffnung eines Kundenkontos freiwillig mitteilen.
Pflichtfelder werden als solche gekennzeichnet, da wir in diesen Fallen die Daten zwingend zur Vertragsabwicklung,
bzw. zur Bearbeitung lhrer Kontaktaufnahme oder Er6ffnung des Kundenkontos benotigen und Sie ohne deren
Angabe die Bestellung und/ oder die Kontoer6ffnung nicht abschlieBen, bzw. die Kontaktaufnahme nicht versenden
konnen. Welche Daten erhoben werden, ist aus den jeweiligen Eingabeformularen ersichtlich. Wir verwenden die von
ihnen mitgeteilten Daten gemaR Art. 6 Abs.1S.1lit. b DSGVO zur Vertragsabwicklung und Bearbeitung lhrer
Anfragen. Nach vollstandiger Abwicklung des Vertrages oder Loschung Ihres Kundenkontos werden lhre Daten fur die
weitere Verarbeitung eingeschrankt und nach Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen
geloscht, sofern Sie nicht ausdrucklich in eine weitere Nutzung lhrer Daten eingewilligt haben oder wir uns eine
darUber hinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und Gber die wir Sie in dieser
Erklarung informieren. Die Loschung Ihres Kundenkontos ist jederzeit moglich und kann entweder durch eine
Nachricht an die unten beschriebene Kontaktmoglichkeit oder Gber eine dafur vorgesehene Funktion im Kundenkonto
erfolgen.
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3. Datenweitergabe

Zur Vertragserfullung gemaR Art. 6 Abs.1S.1lit. b DSGVO geben wir Ihre Daten an das mit der Lieferung beauftragte
Versandunternehmen weiter, soweit dies zur Lieferung bestellter Waren erforderlich ist. Je nach dem, welchen
Zahlungsdienstleister Sie im Bestellprozess auswahlen, geben wir zur Abwicklung von Zahlungen die hierfur
erhobenen Zahlungsdaten an das mit der Zahlung beauftragte Kreditinstitut und ggf. von uns beauftragte
Zahlungsdienstleister weiter bzw. an den ausgewahlten Zahlungsdienst. Zum Teil erheben die ausgewahlten
Zahlungsdienstleister diese Daten auch selbst, soweit Sie dort ein Konto anlegen. In diesem Fall miissen Sie sich im
Bestellprozess mit lhren Zugangsdaten bei dem Zahlungsdienstleister anmelden. Es gilt insoweit die
Datenschutzerklarung des jeweiligen Zahlungsdienstleisters.Wir setzen Zahlungsdienstleister ein, der seinen Sitz in
einem Staat auRerhalb der Europaischen Union hat. Die Ubermittlung personenbezogener Daten an dieses
Unternehmen erfolgt lediglich im Rahmen der Notwendigkeit zur Vertragserfillung.

4. Datenweitergabe an Versanddienstleister

Sofern Sie uns hierzu wahrend oder nach lhrer Bestellung lhre ausdrickliche Einwilligung erteilt haben, geben wir
aufgrund dieser gemaR Art. 6 Abs.1S.1lit. a DSGVO lhre E-Mail-Adresse und Telefonnummer an den ausgewahlten
Versanddienstleister weiter, damit dieser vor Zustellung zum Zwecke der Lieferungsankindigung bzw. -abstimmung
Kontakt mit Ihnen aufnehmen kann.Die Einwilligung kann jederzeit durch eine Nachricht an die unten beschriebene
Kontaktmoglichkeit oder direkt gegenltber dem Versanddienstleister unter der im Folgenden aufgefihrten
Kontaktadresse widerrufen werden. Nach Widerruf loschen wir lhre hierflir angegebenen Daten, soweit Sie nicht
ausdrucklich in eine weitere Nutzung lhrer Daten eingewilligt haben oder wir uns eine dartiber hinausgehende
Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und Uber die wir Sie in dieser Erklarung informieren.

General Logistics Systems Germany GmbH & Co. OHG
GLS Germany-Strake1-7

36286

Neuenstein

DHL Paket GmbH
StraBchensweg 10
53113

Bonn

DPD Deutschland GmbH
WailandtstraBe 1

63741

Aschaffenburg

UPS United Parcel Service Deutschland S.a.r.l. & Co. OHG
Gorlitzer StraRe 1
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41460
Neuss

Hermes Germany GmbH
Essener StraBe 89
22419

Hamburg

5. Datenverwendung bei Zahlungsabwicklung
Bonitatspriifung und Scoring bei Auswahl von BillSAFE (PayPal Rechnungskauf)

Wenn Sie sich fur die Zahlungsart ,Rechnungskauf“ des PayPal-Services ,BillSAFE“ (www.billsafe.de) entscheiden,
werden Sie im Bestellprozess gebeten, in die Ubermittlung der fiir die Abwicklung der Zahlung und eine Identitats-
und Bonitatsprifung erforderlichen Daten an PayPal gemaR Art. 6 Abs.1S.1lit. a DSGVO einzuwilligen. Sofern Sie
Ihre Einwilligung erteilen, werden diese Daten an PayPal Gbermittelt. Zum Zwecke der eigenen Identitats- und
Bonitatsprifung Gbermittelt PayPal oder von PayPal beauftragte Partnerunternehmen Daten an
Wirtschaftsauskunfteien und erhalt von diesen Ausklnfte sowie ggf. Bonitatsinformationen auf Basis mathematisch-
statistischer Verfahren, in deren Berechnung unter anderem Anschriftendaten einflieBen. Detaillierte Informationen
hierzu und zu den eingesetzten Auskunfteien sind den Datenschutzinformationen von PayPal zu entnehmen.

Die erhaltenen Informationen Uber die statistische Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalls verwendet Paypal fir
eine abgewogene Entscheidung Uber die Begrindung, Durchfihrung oder Beendigung des Vertragsverhaltnisses.
Sie konnen lhre Einwilligung gegeniber PayPal jederzeit widerrufen. Jedoch bleibt PayPal ggf. weiterhin berechtigt,
Ilhre personenbezogenen Daten zu verarbeiten, zu nutzen und zu Gbermitteln, sofern dies zur vertragsgemafen
Zahlungsabwicklung erforderlich oder rechtlich vorgeschrieben ist oder von einem Gericht oder einer Behorde
angeordnet wird.

6. Cookies und Webanalyse

Um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen zu ermoéglichen, um
passende Produkte anzuzeigen oder zur Marktforschung verwenden wir auf verschiedenen Seiten sogenannte
Cookies. Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung Uberwiegenden berechtigten
Interessen an einer optimierten Darstellung unseres Angebots gemaR Art. 6 Abs.1S.1lit. f DSGVO. Cookies sind
kleine Textdateien, die automatisch auf lhrem Endgerat gespeichert werden. Einige der von uns verwendeten Cookies
werden nach Ende der Browser-Sitzung, also nach SchlieBen Ihres Browsers, wieder geloscht (sog. Sitzungs-Cookies).
Andere Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerat und ermoglichen uns, lhren Browser beim nachsten Besuch
wiederzuerkennen (persistente Cookies). Die Dauer der Speicherung konnen Sie der Ubersicht in den Cookie-
Einstellungen Ihres Webbrowsers entnehmen. Sie konnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Gber das Setzen von
Cookies informiert werden und einzeln tGber deren Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies fir
bestimmte Falle oder generell ausschlieBen. Jeder Browser unterscheidet sich in der Art, wie er die Cookie-
Einstellungen verwaltet. Diese ist in dem Hilfemenu jedes Browsers beschrieben, welches Ihnen erlautert, wie Sie lhre
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Cookie-Einstellungen andern konnen. Diese finden Sie fir die jeweiligen Browser unter den folgenden Links:

Internet Explorermv:
https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

Safaritv:

Chromer: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=de&hlrm=en

Firefoxmm
https://support.mozilla.org/de/kb/verbesserter-schutz-aktivitatenverfolgung-desktop?redirectlocale=de&redirectslu
g=cookies-erlauben-und-ablehnen

Operatm : https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/ der Nichtannahme von Cookies kann die Funktionalitat
unserer Website eingeschrankt sein.

7. Einsatz von Google (Universal) Analytics zur Webanalyse

Soweit Sie hierzu lhre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1S.1lit. a DSGVO erteilt haben, setzt diese Website zum Zweck
der Webseitenanalyse Google (Universal) Analytics ein, einen Webanalysedienst der Google LLC (www.google.de).
Google (Universal) Analytics verwendet Methoden, die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie
ermoglichen, wie zum Beispiel Cookies. Die automatisch erhobenen Informationen Gber lhre Benutzung dieser Website
werden in der Regel an einen Server von Google in den USA (bertragen und dort gespeichert. Durch die Aktivierung
der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite wird dabei die IP-Adresse vor der Ubermittlung innerhalb der
Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uiber den Europaischen
Wirtschaftsraum gekuiirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gekirzt. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser Gbermittelte anonymisierte IP-
Adresse wird grundsatzlich nicht mit anderen Daten von Google zusammengefihrt. Nach Zweckfortfall und Ende des
Einsatzes von Google Analytics durch uns werden die in diesem Zusammenhang erhobenen Daten geloscht.Die
Google LLC hat ihren Hauptsitz in den USA und ist zertifiziert unter dem EU-US-Privacy Shield. Ein aktuelles Zertifikat
kann hier eingesehen werden. Aufgrund dieses Abkommens zwischen den USA und der Europaischen Kommission hat
letztere fur unter dem Privacy Shield zertifizierte Unternehmen ein angemessenes Datenschutzniveau festgestellt.

Sie konnen Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen, indem sie das unter dem folgenden
Link verfligbare Browser-Plugin herunterladen und installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de .
Hierdurch wird die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Website bezogenen Daten
(inkl. Ihrer IP-Adresse) sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindert.

Alternativ zum Browser-Plugin konnen Sie diesen Link klicken, um die Erfassung durch Google Analytics auf dieser
Website zukiinftig zu verhindern. Dabei wird ein Opt-Out-Cookie auf lhrem Endgerat abgelegt. Loschen Sie lhre
Cookies, werden Sie erneut um Erteilung lhrer Einwilligung gebeten.

Hotjar

Diese Website nutzt Hotjar. Anbieter ist die Hotjar Ltd., Level 2, St Julians Business Centre, 3, Elia Zammit Street, St
Julians STJ 1000, Malta, Europe (Website: https://www.hotjar.com).
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https://www.privacyshield.gov/list
https://www.e-recht24.de/mitglieder/tools/projekt-manager/

Hotjar ist ein Werkzeug zur Analyse |hres Nutzerverhaltens auf dieser Website. Mit Hotjar konnen wir u. a. lhre Maus-
und Scrollbewegungen und Klicks aufzeichnen. Hotjar kann dabei auch feststellen, wie lange Sie mit dem Mauszeiger
auf einer bestimmten Stelle verblieben sind. Aus diesen Informationen erstellt Hotjar sogenannte Heatmaps, mit
denen sich feststellen lasst, welche Websitebereiche vom Websitebesucher bevorzugt angeschaut werden.

Des Weiteren konnen wir feststellen, wie lange Sie auf einer Seite verblieben sind und wann Sie sie verlassen haben.
Wir konnen auch feststellen, an welcher Stelle Sie lhre Eingaben in ein Kontaktformular abgebrochen haben (sog.
Conversion-Funnels).

Dariber hinaus konnen mit Hotjar direkte Feedbacks von Websitebesuchern eingeholt werden. Diese Funktion dient
der Verbesserung der Webangebote des Websitebetreibers.

Hotjar verwendet Technologien, die die Wiedererkennung des Nutzers zum Zwecke der Analyse des Nutzerverhaltens
ermoglichen (z.B. Cookies oder Einsatz von Device-Fingerprinting).

Die Nutzung dieses Analysetools erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein
berechtigtes Interesse an der Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot als auch seine Werbung zu
optimieren. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde (z. B. eine Einwilligung zur Speicherung von
Cookies), erfolgt die Verarbeitung ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; die Einwilligung ist
jederzeit widerrufbar.

Deaktivieren von Hotjar

Wenn Sie die Datenerfassung durch Hotjar deaktivieren méchten, klicken Sie auf folgenden Link und folgen Sie den
dortigen Anweisungen: https://www.hotjar.com/opt-out

Bitte beachten Sie, dass die Deaktivierung von Hotjar fur jeden Browser bzw. fur jedes Endgerat separat erfolgen
muss.

Nahere Informationen lGber Hotjar und zu den erfassten Daten entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von Hotjar
unter dem folgenden Link: https://www.hotjar.com/privacy

Vertrag liber Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Gber Auftragsverarbeitung mit Hotjar geschlossen, um die strengen europaischen
Datenschutzvorschriften umzusetzen.

8. Social Media Plugins
Verwendung von Social Plugins von Facebook, Instagram, Pinterest unter Verwendung der Shariff-Lésung.

Auf unserer Website werden Social Buttons von sozialen Netzwerken verwendet.Dies dient der Wahrung unserer im
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Rahmen einer Interessensabwagung Giberwiegenden berechtigten Interessen an einer optimalen Vermarktung
unseres Angebots gemaR Art. 6 Abs.1S.1lit. f DSGVO. Um den Schutz Ihrer Daten beim Besuch unserer Website zu
erhohen, sind diese Buttons nicht uneingeschrankt als Plugins, sondern lediglich unter Verwendung eines HTML-Links
in die Seite eingebunden. Diese Einbindung gewahrleistet, dass beim Aufruf einer Seite unseres Webauftritts, die
solche Buttons enthalt, noch keine Verbindung mit den Servern des Anbieters des jeweiligen sozialen Netzwerks
hergestellt wird.Klicken Sie auf einen der Buttons, 6ffnet sich ein neues Fenster Ihres Browsers und ruft die Seite des
jeweiligen Diensteanbieters auf, auf der Sie (ggf. nach Eingabe |Ihrer Login-Daten) z.B. den Like- oder Share-Button
betatigen konnen.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch die Anbieter auf
deren Seiten sowie eine Kontaktmoglichkeit und lIhre diesbeziiglichen Rechte und Einstellungsmoglichkeiten zum
Schutz lhrer Privatsphare entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen der Anbieter.
https://www.facebook.com/policy.php

https://help.instagram.com/155833707900388

https://policy.pinterest.com/de/privacy-policy

Youtube Video Plugins

Auf dieser Webseite werden Inhalte dritter Anbieter eingebunden. Diese Inhalte werden von Google LLC zur
Verfligung gestellt (,Anbieter®).

Youtube wird betrieben von der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,Google").

Bei Videos von Youtube, die auf unserer Seite eingebunden sind, ist die erweiterte Datenschutzeinstellung aktiviert.
Das bedeutet, dass keine Informationen von Webseitenbesuchern bei Youtube erhoben und gespeichert werden, es
sei denn, diese spielen das Video ab. Die Einbindung der Videos dient der Wahrung unserer im Rahmen einer
Interessensabwagung Uberwiegenden berechtigten Interessen an einer optimalen Vermarktung unseres Angebots
gemal Art. 6 Abs.1S.1lit. f DSGVO.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch die Anbieter sowie
lhre diesbezliglichen Rechte und Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphare entnehmen Sie bitte den
Datenschutzhinweisen von Google http://www.google.com/intl/de/+/policy/+1button.html.

9. Versand von Bewertungserinnerungen per E-Mail

Sofern Sie uns hierzu wahrend oder nach lhrer Bestellung lhre ausdriickliche Einwilligung gema Art. 6 Abs.1S.1lit. a
DSGVO erteilt haben, verwenden wir Ihre E-Mail-Adresse zur Erinnerung zur Abgabe einer Bewertung lhrer Bestellung
Uber das von uns eingesetzte Bewertungssystem.

Diese Einwilligung kann jederzeit durch eine Nachricht an die unten beschriebene Kontaktmoglichkeit widerrufen
werden.
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10. Kontaktmoglichkeiten und lhre Rechte
Als Betroffener haben Sie folgende Rechte:

e gemal Art. 15 DSGVO das Recht, in dem dort bezeichneten Umfang Auskunft Gber lhre von uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten zu verlangen;

e gemal Art. 16 DSGVO das Recht, unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung lhrer bei uns
gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

e gemal Art. 17 DSGVO das Recht, die Loschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen, soweit nicht die weitere Verarbeitung
- zur Auslbung des Rechts auf freie MeinungsauBerung und Information;

- zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung;

- aus Grunden des o6ffentlichen Interesses oder

- zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
erforderlich ist;

e gemal Art. 18 DSGVO das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu
verlangen, soweit
- die Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten wird;

- die Verarbeitung unrechtmagig ist, Sie aber deren Léschung ablehnen;

- wir die Daten nicht mehr beno6tigen, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen benotigen oder

- Sie gemaR Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

e gemal Art. 20 DSGVO das Recht, Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen
Verantwortlichen zu verlangen;

e gemal Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehorde zu beschweren. In der Regel konnen Sie sich
hierfir an die Aufsichtsbehorde lhres Ublichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres
Unternehmenssitzes wenden.

Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer personenbezogenen Daten, bei Ausklinften, Berichtigung,
Sperrung oder Loschung von Daten sowie Widerruf erteilter Einwilligungen oder Widerspruch gegen eine bestimmte
Datenverwendung wenden Sie sich bitte direkt an uns Uber die Kontaktdaten in unserem Impressum.

Widerspruchsrecht

Soweit wir zur Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung uberwiegenden berechtigten Interessen
personenbezogene Daten wie oben erlautert verarbeiten, konnen Sie dieser Verarbeitung mit Wirkung fir die Zukunft
widersprechen. Erfolgt die Verarbeitung zu Zwecken des Direktmarketings, konnen Sie dieses Recht jederzeit wie
oben beschrieben ausiiben. Soweit die Verarbeitung zu anderen Zwecken erfolgt, steht Ihnen ein Widerspruchsrecht
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nur bei Vorliegen von Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, zu.

Nach Auslbung lhres Widerspruchsrechts werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht weiter zu diesen Zwecken
verarbeiten, es sei denn, wir konnen zwingende schutzwturdige Grinde fiur die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder wenn die Verarbeitung der Geltendmachung, Ausibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen dient.

Dies gilt nicht, wenn die Verarbeitung zu Zwecken des Direktmarketings erfolgt. Dann werden wir lhre
personenbezogenen Daten nicht weiter zu diesem Zweck

verarbeiten. * * * *
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